Solucién de problemas de Aeries

cTieneproblemas parainscribirse oconsuportal parapadres?

Problemas ysoluciones

Problema

Prueba Esto

Mi estudiante esta
preinscrito/inscrito y
mi portal parapadres
no se abre

¢Sellega porlaweb de Dieguefio? (haciendo clicen ellogotipo de Aeries) También
puede ir a Aeries a través de my.sduhsd.net. No utilice el Aeries de inscripcién.

¢Estas usando una computadora de escritorio o portatil? (no un teléfono)
Intente borrar su caché (direcciones AQUI)

Cierra tu navegador y vuelve a intentarlo.

Cambie su contrasefia e inténtelo nuevamente.

Asegurate de estar utilizando el mismo correo electrdnico y
contrasefia que utilizaste al registrarte.

¢Estas viendo la
cuenta de un
hermano?

Una vez que su estudiante esté completamente preinscrito/inscrito en Dieguefioy
hayautilizadolamismadirecciondecorreoelectrénico paraambas cuentas, sus
estudiantes estaranvinculadosypodra alternar entreestudiantes.

No puedo subir

Asegurese de utilizar una computadora de escritorio o portatil con una buena
conexién a Internet.

documentos

Sigue las indicaciones AQUI

Vuelva ainiciar sesion en lainscripcion de Aeries como usuario recurrente.
Recibiuncorreo

electrénicoque mi
registro esta
incompleto.

Siga todas las instrucciones hasta llegar al final y haga clic en el boton verde
"Finalizar y enviar". Imprima sus paginas de confirmacion de 5 a 7 paginas

Firme la Ultima pagina y enviela por correo electronico a:
dgenrollment@sduhsd.net

¢AUN tienes
problemas?

Envie un correo electrénico a dgenroliment@sduhsd.net o llame al (760)
944-3717 ext 6604



https://docs.google.com/document/d/1x0m2OiOzWobH68ePCmaBNtOzgBwLLsm-zhzcIIpoiiI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dy2kftNe4i_P46lLi4I7BsYMkuU7Cnz_KvYvhPwASNQ/edit?usp=sharing
mailto:dgenrollment@sduhsd.net
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